Индивидуальному предпринимателю

Цытриковой О.В.      УНН 192145336
Пр-т Независимости 164-141,

220141, г. Минск

От ______________________________
прож. по адресу:

_________________________________
_________________________________
тел. _____________________________
                                                               П Р Е Т Е Н З И Я

Я , ________________________________________, ____________(дата) приобрел у Вас аккумуляторную батарею ____________ (артикул) стоимостью _____________ (рублей РБ) Кассовый чек №_____________  от ___________201__г. На данный товар установлен гарантийный срок ____ месяцев со дня продажи. Гарантийный талон от ___________201__г.
________201__г. в указанном товаре проявился недостаток, который выражался в _______________________________________________________________________________. 

В соответствии со ст. 20 Закона Республики Беларусь «О защите прав потребителей» (далее – Закон) потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, если его недостатки не были оговорены продавцом, вправе по своему выбору потребовать:

1. замены недоброкачественного товара товаром надлежащего качества;

2. расторжения договора розничной купли-продажи и возврата уплаченной за товар денежной суммы. 
           На основании указанной статьи прошу (нужное подчеркнуть):


 Заменить  товар ненадлежащего качества и безвозмездно устранить недостатки

 Расторгнуть договор купли-продажи с возвратом оплаченных денежных средств

Статьей 22 Закона установлено, что недостатки должны быть устранены в четырнадцатидневный срок. 

____________201__ г.

_____________

___________________(Ф.И.О.)
                                                                 подпись

Приложение:

Кассовый чек

Гарантийный талон

Аккумуляторная батарея

Мои требования выполнены в полном объёме, претензий не имею :
____________201__ г.

_____________

___________________(Ф.И.О.)

                                                                 подпись

